
Приложение  №___1____


к извещению о закупке


от «____»__________2023г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на ОКАЗАНИе КЛИНИГОВЫХ УСЛУГ

НА ОБЪЕКТе «АО «КИП «МАСТЕР» 

(РТ, г. Набережные Челны, Производственный проезд, 45)
1. Цель выполнения работ/оказания услуг
Оказание клининговых услуг на объекте АО «КИП «Мастер» проводится с целью поддержания санитарного состояния объекта, территории, а также уход за отделочными материалами (покрытиями), сохранение их эксплуатационных и эстетических качеств и увеличение срока службы покрытий.

2. Требования к исполнителю
2.1. Наличие опыта по оказанию клининговых услуг на промышленных объектах площадью не менее 100 000 м2 в течение последних 5-ти лет.
2.2. Персонал Исполнителя, задействованный при оказании клининговых услуг, должен быть обеспечен профессиональным оборудованием для уборки, хозяйственным инвентарем (ведра, швабры, щетки, тряпки и т.п.) и расходными материалами (профессиональные высококачественные чистящие и моющие средства, реагентами для удаления наледи в осенне-зимний период), имеющими необходимую сертификацию и разрешение на применение на территории РФ, пакеты для мусора. Применение чистящих и моющих средств, реагентов необходимо согласовать с АО «КИП «Мастер» (далее - Заказчик).
2.3. Персонал Исполнителя должен иметь: 

- опрятный и аккуратный внешний вид; 

- униформу в соответствии с периодом уборки (летний или зимний) и указанием принадлежности к организации Исполнителя; 

- документ, удостоверяющий личность (паспорт, водительское удостоверение)
- соблюдать правила внутреннего распорядка дня, пропускной и внутриобъектовый режим установленные на объектах Заказчика; 

- в рамках исполнения возложенных на них обязанностей, должны вести культурное и вежливое общение с сотрудниками и резидентами Заказчика.

2.4. Исполнитель обязан обеспечить на объекте наличие постоянного количества профессионального оборудования (поломоечные машины, хозяйственный инвентарь, чистящие и моющие средства, реагенты и т.п.), необходимых для уборки, полную комплектацию персонала и непрерывность выполнения работ/оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.п.). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену отсутствующих работников в течение одной рабочей смены. 

2.5. К оказанию услуг/выполнению работ допускается персонал Исполнителя, прошедший медицинский осмотр, обучение и инструктаж по охране труда и пожарной безопасности.

2.6. Услуги/работы, предусмотренные договором Исполнитель оказывает самостоятельно. В случае привлечения третьих лиц Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за оказанные услуги (выполненные работы) такими лицами. Исполнитель вправе привлекать к исполнению обязанностей третьих лиц только с письменного согласия Заказчика.

2.7. Работы по уборке помещений, Исполнитель обязан фиксировать в специальном журнале (Приложение № 1).
3. Требования безопасности

3.1. Исполнитель должен обеспечить соблюдение обслуживающим персоналом правил безопасности, охраны труда и пожарной безопасности при выполнении работ/оказании услуг.

3.2. Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, профессиональные дезинфицирующие (обеззараживающие), чистящие, моющие химические средства и прочие расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются обслуживающей организацией и должны соответствовать правилам санитарной и экологической безопасности.

3.3. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество используемых материалов.

3.4. При уборке помещений запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин и т.п.). 
3.5. При уборке помещений запрещается протирать влажной ветошью электрические розетки и устройства, находящиеся под напряжением. 
Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен иметь яркую сигнальную маркировку, отличную от маркировки уборочного инвентаря, используемого для уборки других помещений. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки туалетов, запрещается применять для уборки других помещений.
4. Основные требования к выполнению работ/оказанию услуг
4.1. Перечень работ по уборке производственных помещений:
4.1.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.00 – 15.00):

- механизированная влажная уборка полов, ручная уборка в труднодоступных местах;
- уборка мусора вокруг мест установки контейнеров для сбора ТКО;
- очистка мусорных корзин, урн;

- удаление локальных загрязнений (розлив масел, сож, красок, липких субстанций и т.п.) – в случае появления загрязнений;

- протирка дверных блоков, ручек и прочих поверхностей от загрязнений высотой до 2,0 м. 

4.1.2. Еженедельно:

- мойка и дезинфекция мусорных корзин, урн, мест установки контейнеров для сбора ТКО, дверных ручек и поверхностей.
- протирка отбойных элементов, установленных вдоль проездов (проходов) от загрязнений.

4.1.3. Ежемесячно:

- чистка капитальных стен, профильных перегородок и секционных ворот высотой до 4-х метров (3 шт.).
4.1.4. Ежеквартально:

- влажная протирка сферических зеркал.
4.2. Перечень работ по уборке административно-бытовых помещений:

4.2.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.30 – 17.30):
- Уборка входной группы (по степени загрязнения – влажная, сухая, с применением чистящих и моющих средств), в том числе протирка стекол, дверей, полов, турникетов, удаление пыли с горизонтальных поверхностей, а также поддержание чистоты в течение рабочего дня с 06.30 до 08.30, с 11.30 до 13.30, с 16.30 до 17.30 час.
- Сбор мусора из мусорных корзин, смена пакетов для мусора в корзинах, вынос мусора из корзин непосредственно в контейнеры для сбора отходов в места для временного хранения отходов.
- Удаление пыли с горизонтальных поверхностей мебели без передвижения бумаг и книг, предметов интерьера с применением влажных и сухих салфеток.

- Протирка дверных ручек, поверхностей перил лестничных клеток с применением антисептических средств.

- Удаление локальных загрязнений на мебели с применением специальных моющих средств.

- Сухая и влажная уборка пола с применением моющих средств в соответствии с видами напольных покрытий (1 раз в день).

- Удаление пятен и липких субстанций (жевательных резинок, пластилина и т.д.) с напольного покрытия.

- Удаление пыли с дверных блоков и дверей, радиаторов, обогревателей, декоративных экранов радиаторов, кабельных коробок с применением моющих средств.

- Удаление пыли со стеллажей, полок, подоконников и т.п. поверхностей помещения с применением влажных и сухих салфеток.

- Удаление пыли с подлокотников и крестовин офисных кресел.
4.2.2. Еженедельно:
- Чистка коврового покрытия, в том числе с использованием пылесоса.

- Протирка и полировка зеркал, стеклянных поверхностей дверей и мебели.
- Протирка и полировка зеркал, стеклянных поверхностей дверей и мебели в переговорной и конференц-зале.
- Промывка и дезинсекция мусорных корзин.

- Влажная протирка плинтусов.

- Очистка мебели, в том числе диванов, кресел.

- Протирка балясин лестничных спусков.

- Удаление пыли и грязи с розеток, удлинителей и выключателей.
- Сухая чистка стен от внешних загрязнений (паутина, пыль, следы обуви и т.п.).

4.2.3. Два раз в год:
 - удаление пыли и грязи с решеток приточно-вытяжной вентиляции на потолках и стенах, расположенных на высоте более 2 м.
 -  чистка снаружи настенных и потолочных светильников, настенных рекламных боксов.

4.3. Перечень работ по уборке санузлов
4.3.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.00 – 15.00):
- комплексная уборка санузлов с применением дезинфицирующих средств (2 раза в день), которая включает:

 - мойку полов;

- протирка зеркал, стеклянных поверхностей, перегородок между кабинками;

- чистка и дезинфекция кафельной плитки высотой до 1,5 м.;

- удаление локальных пятен с кафельных стен;

- мойка унитазов, бочков для смыва (включая удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камня), сидений на унитазах с двух сторон, аксессуаров;

- мойка раковин, наружных частей подводки сантехники;

- вынос мусора из мусорных корзин и урн.

4.3.2. Еженедельно:
- протирка пыли и грязи с дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м.;
- протирка радиаторов и батарей отопления.

- заправка жидким мылом диспенсеров.
4.3.3. Ежеквартально:

- влажная уборка внутренних стен, потолков, перегородок кабинок санузлов.
4.3.4.  Два раз в год:
 - удаление пыли и грязи с решеток приточно-вытяжной вентиляции на потолках и стенах, расположенных на высоте более 2 м.

 -  чистка снаружи настенных и потолочных светильников.

4.4. Перечень работ по уборке медкабинета:
4.4.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.00 – 15.00):
- Влажная уборка мед. кабинета – собрать крупный мусор, удалить мусор из мусорных корзин, провести влажную уборку пола и удалить спонтанные загрязнения со стен на уровне 2 м от пола с использованием обеззараживающих средств, вынести собранный мусор к месту сбора.

4.5. Перечень работ по уборке территории и прилегающих зон:

4.5.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.00 – 15.00):
	№ п/п
	Описание работ
	Периодичность

	Летний период 

	1
	Подметание территорий и прилегающих зон
	не менее 3 раз в день  

	2
	Подметание пешеходной дорожки до остановочного павильона (ширина 1,5 м, длина 156 м.), а также уборка мусора вдоль дорожки 
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	3
	Очистка урн от мусора
	2 раза в день

	4
	Уборка газонов
	2 раза в день

	5
	Очистка дренажных лотков ливневых стоков на земле
	1 раз в день

	6
	Мойка урн 
	2 раз в неделю

	7
	Уборка сухой травы и листьев 
	1 раз в день

	8
	Очистка фасадов и заборов от объявлений
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	9
	Влажная протирка указателей улиц и номера корпуса, проходной, номеров ворот 
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	10
	Покраска мусорных урн
	1 раз в год

	11
	Очистка сферических зеркал от пыли и загрязнений
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	Зимний период 

	1
	Подметание территории в дни без снегопада
	не менее 2 раз в день  

	2
	Удаление наледи и льда, в том числе пешеходной дорожки до остановочного павильона (ширина 1,5 м, длина 156 м.), а также уборка мусора вдоль дорожки
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	3
	Обработка убираемой территории песком или специальными реагентами
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	4
	Очистка урн от мусора 
	2 раза в день

	5
	Уборка снега и складирование на свободных территориях или газонах
	при необходимости ежедневно, включая выходные и праздничные дни.

	6
	Очистка дренажных лотков ливневых стоков от наледи и снега 
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	7
	Очистка фасадов и заборов от объявлений
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	8
	Очистка отмостки от снега и наледи вокруг объекта
	по необходимости/ по требованию Заказчика

	9
	Очистка сферических зеркал от снега, наледи, иных загрязнений
	по необходимости/ по требованию Заказчика


4.6. Перечень работ по уборке помещений для курения:

4.6.1. Ежедневно (понедельник –пятница с 06.00 – 15.00):
- влажная уборка полов;

- вынос мусора из мусорных корзин и урн, а также уборка территории в радиусе 5 метров вокруг мест, предназначенных для курения.

- Удаление пятен и липких субстанций (жевательных резинок, пластилина и т.п.) с напольного покрытия.

4.6.2. Еженедельно:
- протирка пыли и грязи с дверей, стен, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2 м.
4.6.3.  Два раз в год:
 - удаление пыли и грязи применением чистящих и моющих средств с решеток приточно-вытяжной вентиляции на потолках и стенах, расположенных на высоте более 2 м.

 -  чистка снаружи настенных и потолочных светильников.
4.7. В случае выявления дефектов и появления замечаний в выполненных работах/оказанных услугах, Исполнитель обязуется их устранить своими силами и за свой счет, приступив к их устранению в течение 20 (двадцати) минут с момента получения от Заказчика устного либо письменного обоснованного требования об устранении недостатков. В зависимости от сложности дефектов, Заказчик и Исполнитель согласовывают более длительные сроки устранения недостатков, такие сроки не должны превышать 2 (двух) дней.

5. Дополнительные (разовые) услуги, оказываемые по заявке Заказчика

5.1. Генеральная уборка помещений после строительных/ремонтных работ, аварий на инженерных системах, подготовка ко встрече делегаций и т.п. осуществляется по заявке Заказчика.

6. Адрес выполнения работ/оказания услуг
6.1. Республика Татарстан, г. Набережные Челны, Производственный проезд, 45, Резервный проезд, 43/18:
	Площадь производственных помещений, м2
	Площадь профильных перегородок, стен, м2
	Площадь административно-бытовых помещений, 
м2
	Площадь 

санузлов, м2
	Площадь медкабинета, м2
	Площадь территории и прилегающих зон, м2
	Площадь мест для курения, м2

	11495
	14352
	5014,3
	480
	46,75
	2500
	180,44

	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.
	стоимость услуг за 1 кв.м.


7. Стоимость услуг
7.1. Общая (максимальная) стоимость предложения, Претендентом формируется в соответствии с требованиями настоящего Технического задания, и учетом профессионального опыта Претендента на аналогичных проектах. 
7.2. Стоимость услуг устанавливается в рублях РФ, с НДС и (или) без учета НДС.

7.3. В стоимость услуг за 1 кв.м., должны быть включены все возможные затраты Претендента: оборудование, инвентарь, расходные материалы (чистящие, моющие материалы), з/п сотрудникам (ФОТ), спецодежда и прочие возможные расходы, связанные с выполнением работ/оказанием услуг, в т.ч. налоги, уплаченные или подлежащие уплате и другие обязательные платежи. 

7.4. Затраты, которые не включены в стоимость услуг (руб. за 1 кв.м.) не будут оплачиваться Заказчиком и будут покрываться за счет общей цены предложения Претендента.
Подготовил:

Зам. технического директора

по ОТ, ПБ и ГО







Ш.Ш. Сахибулин 
Приложение № 1 

ЖУРНАЛ

текущих уборок помещений

Менеджер ФИО, наименование организации________________________________

______________________________________________________________________

Дата «____»__________20____г.

	Время 
	ФИО, подпись исполнителя
	Подпись менеджера
	Время 
	ФИО, подпись исполнителя
	Подпись менеджера
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